KATHREIN
PRIVATBANK

Nutzungsbedingungen fiir ,,CommuniKATE"
der Kathrein Privatbank Aktiengesellschaft

Bitte lesen Sie diese Nutzungsbedingungen ("Bedingungen"), sorgfaltig durch
bevor Sie das CommuniKATE ("Service") verwenden.

Ihr Zugang zu und die Nutzung des Dienstes hangen von der Annahme und
Anwendung dieser Bedingungen ab. Diese Bedingungen gelten fur alle Benutzer,
die den Service nutzen. Die Annahme dieser Bedingungen erfolgt im Zuge der
Registrierung zur Verwendung von CommuniKATE.

Durch die Nutzung des Dienstes CommuniKATE erklaren Sie sich mit diesen
Bedingungen einverstanden. Wenn Sie mit einem Teil der Bedingungen nicht
einverstanden sind, haben Sie keinen Zugriff auf den Service.

l. DEFINITIONEN

Die in diesen allgemeinen Bedingungen verwendeten spezifischen Begriffe haben
folgende Bedeutung:

"CommuniKATE" ist die Plattform, welche Kommunikation zwischen dem Kunden,
der Kathrein und anderen durch Benachrichtigung eingeladener Gastemitglieder
ermoglicht, indem Nachrichten, Audio- und Videoanrufe sowie verschiedene
Dokumente Ubermittelt und auf dem Bildschirm anderer zugelassener Mitglieder
der Gruppe angezeigt werden kénnen, inklusive anderer Mdglichkeiten und
Kommunikationsformen, die von CommuniKATE aktuell oder kinftig ermdéglicht
werden.

»Dienstleistungsspektrum® bezieht sich auf die Leistungen, welche im
Wesentlichen folgende Bereiche umfassen:

+  Chatfunktion
« Audio und Video Meetings

Dokumente teilen
« Bildschirm teilen

Gaste in Meetings einladen

s,Kathrein oder die Bank® bezieht sich auf die in Kathrein Privatbank
Aktiengesellschaft, WipplingerstraBe 25, A-1010, Wien, Osterreich (DVR: 0041688;
Firmenbuch und Firmenbuch Nr.: Handelsgericht Wien, FN 144838y; UID:
ATU43536401)
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"Kunde" bezieht sich auf den Kunden der Kathrein, welcher von Kathrein per E-
Mail den Link fur die Verbindung zu CommuniKATE erhalten und die erforderliche
Registrierung und Installation vorgenommen hat, um vom CommuniKATE- Service
zu profitieren.

"Kundenausstattung” bezeichnet alle geeigneten Gerdte (Hardware),
Computersoftwareprogramme (einschlieBlich aller heruntergeladener Programme),
Kommunikationskanile (einschlieplich 6ffentlicher Kommunikationskanale) und
die Ausstattung an mobilen Geraten, Tablets, Laptops, PCs.

"Sicherheitselemente" bezeichnet das geheime Passwort, das der Kunde bei der
Registrierung und Installation von CommuniKATE eingeben muss. Dieses Passwort
wird fir jeden Zugriff auf CommuniKATE benétigt. Sofern das Kundengerat dies
ermdglicht und unterstitzt, kann der Kunde nach der Erstregistrierung das
geheime Passwort Uber biometrische Systeme des Gerats ersetzen, wie z.B. den
digitalen Fingerabdruck oder die Gesichtserkennung des Kunden.

"Link" heif3t der einmalige Zugangslink zu CommuniKATE, den Kathrein per E-Mail
an den Kunden Ubermittelt.

"Standort" bedeutet die Standortfreigabe des Kunden durch CommuniKATE, fur
die Nutzung spezifischer Servicefunktionen, inklusive jedoch nicht limitiert auf die
Standortangabe von Bankfilialen und Bankomaten.
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Il ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Der CommuniKATE-Dienst kann von jedem Kunden verwendet werden, der von
Kathrein per E-Mail den Zugangslink zu CommuniKATE erhalten und die
erforderliche Registrierung und Installation vorgenommen hat, um vom
CommuniKATE- Dienst zu profitieren.

2.1 Durch Zustimmung dieser Nutzungsbedingungen bestatigt der Kunde, dass die
Bank ihm alle erforderlichen Informationen zu dieser Anwendung zur Verfiigung
gestellt hat.

2.2 Durch die CommuniKATE-Anwendung werden Anwendungsmadglichkeiten
angeboten, wobei die Bank das Recht hat, diese jederzeit und ohne vorherige
Zustimmung des Kunden zu andern.

Jede Anderung oder Ergénzung dieses Dienstes wird dem Kunden nach Ermessen
der Bank per E-Mail, SMS, Vertffentlichung auf der offiziellen Website der Bank
oder tUber die CommuniKATE-Anwendung oder postalisch mitgeteilt.

2.3 Die Bank ubernimmt keine Haftung fiir mdégliche Schaden, in Folge von
Ubermittlungsfehlern, technischen Mangeln und Stérungen jeglicher Art oder
Natur, Leitungsunterbrechungen, Inkompatibilitdten mit von Dritten bewilligten
und verwaltenden Einrichtungen, einschlieflich aber nicht beschrankt auf
Mobilfunkbetreiber und/oder private Netzbetreiber usw.

Der Kunde haftet selbst fiir das Risiko von Fehlern an den physischen Geraten
(Hardware) oder der Software des Kunden und/oder deren Missbrauch.

. REGISTRIERUNG IN DER CommuniKATE-PLATTFORM

3.1 Der Kunde kann den Registrierungsprozess beginnen, indem er auf den
Anmeldelink fir den Zugang zu CommuniKATE klickt, der ihm von der Kathrein per
E-Mail zugestellt wurde, das entsprechende Programm installiert und die
allgemeinen Nutzungsbedingungen akzeptiert.

3.2 Damit der Kunde CommuniKATE verwenden kann, muss er einen personlich
ausgewahlten Benutzernamen und ein geheimes Passwort fur den Zugriff auf
CommuniKATE festlegen.

IV. SICHERER GEBRAUCH VON CommuniKATE

4.1 Der Kunde wird bei jedem Zugriff auf CommuniKATE aufgefordert das geheime
Passwort fur den Zugriff auf CommuniKATE einzugeben. Sofern das Kundengerat
es ermodglicht und unterstitzt, kann der Kunde nach der Erstregistrierung das
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geheime Passwort durch biometrische Sicherheitsmerkmale ersetzen, wie z.B. den
digitalen Fingerabdruck (digital fingerprint) oder die Gesichtserkennung (facial
recognition) des Kunden.

4.2 Der Kunde erkennt die Sicherheitselemente als exklusiven ldentitatsnachweis
wahrend der Nutzung des CommuniKATE- Dienstes an, da nur mit diesen der
Zugriff zur Anwendung mdoglich ist.

4.3 Jegliche oder alle moglichen finanziellen Schaden, Reputationsverluste oder
Verluste eines guten. Rufs, infolge betrigerischer Handlungen und/oder
fahrlassigen Verhaltens des Kunden wahrend der Nutzung von Dienstleistungen in
CommuniKATE, werden ausschlieflich vom Kunden getragen. In diesem
Zusammenhang anerkennt der Kunde, dass diese Haftung auch in den Fallen nicht
beschrankt ist, in denen die Sicherheitselemente Dritten gegeniber bekannt
gemacht werden, weil der Kunde es versdumt die vorgesehenen
Sicherheitselemente gemaf den unten aufgefliihrten Anweisungen der Bank zu
verwalten.

4.4 Der Kunde muss angemessene Mafnahmen unternehmen, um die Sicherheit
der Sicherheitselemente und die Vertraulichkeit der Passworter/Geratesperren
(device locks) zu gewahrleisten und den Dienst auf sichere Weise zu nutzen, um
Betrug oder Missbrauch zu verhindern. Insbesondere unter anderem aber nicht

ausschlieflich, muss der Kunde die in
4.4.1 bis 4.4.5 aufgefiuhrten erforderlichen VorsichtsmaBnahmen treffen.

441 Bei der Nutzung der CommuniKATE-Anwendung muss der Kunde
sicherstellen, dass keine vertraulichen Daten auf der Plattform gespeichert
werden, aufer den angeforderten Informationen. Beispiele fir vertrauliche
Informationen sind: Kreditkartennummer, Kontonummer, personliche
Identifikationsnummer usw.
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442 Der Kunde darf keine personenbezogenen Daten offenlegen, wie
Informationen Uber den Personalausweis oder den Reisepass, Adressen oder
Bankkonten, an Personen, die ihre Identitat nicht nachweisen oder an verdachtige
Webseiten.

443 Der Kunde darf die Nutzung des Gerats nicht erlauben, tUber das der Client
auf CommuniKATE angemeldet ist. Bei Verdacht einer Kompromittierung oder
eines Missbrauchs des Gerats, Uber das der Kunde auf CommuniKATE
zugreift/sich bei CommuniKATE anmeldet, muss sich der Kunde unverziglich an
die Bank wenden, unter der in Artikel 6.2 angegebenen Adresse, um diesen Dienst
zu blockieren.

444 Der Kunde darf keine geheimen Passwoérter aufschreiben oder mitteilen,
Passworter und sonstige Sicherheitselemente durfen nicht flr andere zugéanglich
oder einsichtig sein.

V. RECHTE UND PFLICHTEN DER BANK

51 Die Bank haftet nicht fir Stérungen oder Unterbrechungen des
Telekommunikationsnetzes und folglich fur voriibergehende Unterbrechungen, die
in der Anwendung verursacht werden koénnen. Die Bank hat das Recht, die
Anwendung regelmafig zu warten. Der Kunde wird vorab Gber Datum und Uhrzeit
der Wartung durch die Bank informiert. Wahrend der regelmapigen Wartung kann
der Kunde nicht auf die Plattform zugreifen.

5.2Die Bank haftet nicht fur Schaden bzw. direkte oder indirekte finanzielle
Verluste, die dem Kunden aufgrund der Unvereinbarkeit oder des Verstof3es gegen
eine der Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen durch den Kunden
entstehen.

53Die Bank hat das Recht, die Anfrage des Kunden fur digitale
Bankdienstleistungen abzulehnen oder diesen Dienst jederzeit einzustellen, wenn
der Kunde nicht gemaf den Bank- oder behérdlichen Bestimmungen handelt oder
gehandelt hat.

5.4Die Bank hat das Recht, diesen Dienst in folgenden Fallen einseitig zu kiindigen:

Wenn der Kunde diese Geschaftsbedingungen sowie die Anweisungen der
Bank, die von ihr von Zeit zu Zeit mitgeteilt wurden, nicht anwendet.

Bei SchlieBung aller Bankkonten des Kunden.
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b.5Ungeachtet der vorangehenden Bedingungen hat die Bank das Recht, die
Nutzung des Dienstes sofort zu sperren, wenn begriindete Zweifel daran bestehen,
dass die Anmeldeinformationen des Kunden missbraucht wurden, oder wenn ein
unbefugter Zugang zum CommuniKATE-Dienst des Kunden gemeldet wird.

56 Die Bank ist verpflichtet, den Dienst voriibergehend auszusetzen oder zu
sperren, wenn der Kunde dies beauftragt.

VI. KUNDENDIENST

6.1 Falls der Kunde Hilfe oder Unterstiitzung wahrend der Nutzung von
CommuniKATE benétigt, kann er die Bank auf eine der folgenden Arten
kontaktieren:

a.) Durch senden einer E-Mail an: communiKATE@kathrein.at
b.) Durch Senden einer E-Mail an den

persénlichen Kundenbetreuer c.) Durch

Anrufen seines persénlichen Kundenbetreuers
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VIl. KUNDIGUNG / BEENIGUNG

7.1 Kathrein kann den Zugriff auf den CommuniKATE-Dienst ohne vorherige
Anklindigung oder Haftung aus jeglichem Grund, einschlieflich eines Verstopes
gegen diese Bedingungen, sofort kiindigen/beenden oder aussetzen.

7.2. Der Kunde kann die Verwendung des CommuniKATE-Dienstes jederzeit
beenden/kiindigen und muss dafir Kathrein gem. Punkt 6.2 benachrichtigen.

7.3 Alle Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen, die naturgemap Uber die
Klndigung hinaus bestehen muissen, bleiben auch nach der Kiindigung in Kraft.

7.3 Nach der Kundigung erlischt das Recht des Kunden zur Nutzung des Dienstes
sofort.

VIlIl. SCHUTZ PERSONEN BEZOGENER DATEN

8.1Bei der Erbringung unserer Dienstleistungen befolgen wir die einschlagigen
Vorschriften, um lhre personenbezogenen Daten =zu schitzen. Mit der
Datenschutzrichtlinie 95/46/EG der EU wurde das Datenschutzrecht in Europa auf
eine neue Grundlage gestellt. In Osterreich wurde diese Richtlinie durch das
Datenschutzgesetz 2000 (DSG 2000), BGBI. | Nr. 165/1999, umgesetzt. Nach dem
25. Mai 2018 sind die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und das
Uiberarbeitete Datenschutzgesetz (DSG) die Grundlagen des Datenschutzrechts.
Die nachstehenden Bedingungen informieren Sie darlber, wie Sie die uUber die
Anwendung verarbeiteten Daten verwalten kdnnen.

Von der Anwendung verarbeitete personenbezogene Daten

8.2 Die Anwendung sammelt und verarbeitet die personenbezogenen Daten von
Benutzern, die auf die Anwendung zugreifen und Uber diese mit der Bank
interagieren. Dies umfasst Informationen wie den Nachnamen oder
Benutzernamen, die Telefonnummer sowie den Standort des Benutzers, wenn
letzterer beschlieft, seinen Standort offenzulegen. Die Bank verarbeitet diese
Daten, um einen besseren Service und eine angenehmere Erfahrung mit der
Anwendung zu ermdglichen. Benutzer dieser Anwendung sind persdnlich fir alle
von ihnen selbst deklarierten und Ubermittelten Daten verantwortlich. Bei der
Verwendung des Antrags ist die Bank nicht verantwortlich fur die Richtigkeit,
Wahrhaftigkeit, Rechtmapigkeit oder Angemessenheit von Daten oder
Informationen, die von Benutzern Uber diese Anwendung veroffentlicht und
Ubermittelt werden. AuBerdem sind die Benutzer persénlich fir die Richtigkeit,
Wahrhaftigkeit, Angemessenheit und Rechtmapigkeit aller Informationen oder
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Veroffentlichungen verantwortlich.
Kategorien verarbeiteter personenbezogener Daten

8.3 Um die Verarbeitungszwecke im Zusammenhang mit der Nutzung der
Anwendung zu erflllen, verarbeitet die Bank die folgenden Kategorien
personenbezogener Daten: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, die fur die
Registrierung innerhalb der Anwendung erforderlich ist, und Telefonnummer, die
vom Kunden in Beziehung mit der Bank angegeben wurde, die persoénliche
Identifikationsnummer des Kunden, die Daten zu den Uber die Anwendung
gestarteten Transaktionen, die Kartendetails (Kartennummer, Ablaufdatum und
CVV) sowie das Telefongesprach fiir interne Zwecke.

8.4 Die Bank verarbeitet keine biometrischen Daten aus dem biometrischen System
des Mobilgerats des Kunden, wie z. B. digitale Fingerabdriicke und das
Gesichtsbild des Kunden (sofern das vom Kunden verwendete Gerat lber ein
solches biometrisches System verfiigt). Diese Daten und die damit verbundenen
biometrischen Modelle werden und bleiben auf dem mobilen Gerat gespeichert, in
dem der Kunde die Anwendung installiert, und den Regeln fir die Verarbeitung,
Registrierung, Speicherung und den Vergleich unterliegt, die Uber dieses Gerat
festgelegt und kommuniziert werden.

Die Verweigerung der Angabe personenbezogener Daten kann dazu fuhren, dass
die Erbringung der Dienstleistungen verhindert wird.

8.5. Der Kunde hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, dass die
Authentifizierungsmethode nur vom Kunden auf den vom Kunden gehaltenen
Geraten verwendet wird, auf die er Dritten keinen Zugriff gewahrt. In dem Mafe, in
dem der Kunde anderen Personen Zugriff auf die Authentifizierungsmethode
gewahrt (z.B. Aufzeichnen von Fingerabdriicken von mehr als einer Person auf
dem Gerat, damit diese Person es entsperren kann), um die hier definierten
Verarbeitungsziele zu erfullen, kann die Bank personenbezogene Daten anderer
Kategorien der betroffenen Person verarbeiten, ohne jedoch von der praktischen
Methode zur direkten Information Uber diese Personengruppen einen Vorteil zu
erzielen. In diesem
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Zusammenhang liegt es in der Verantwortung des Kunden, die betroffenen
Personen Uber die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu informieren
und ihre Zustimmung zur Verarbeitung der Daten im erforderlichen Umfang gemag
den gesetzlichen Bestimmungen einzuholen.

8.6 Wenn der Kunde der Bank personenbezogene Daten zu anderen Kategorien der
betroffenen Person zur Verfiugung stellt, hat der Kunde nur genaue und
aktualisierte Daten bereitzustellen. In diesem Zusammenhang kann die Bank
Kontaktinformationen zu solchen Kategorien der betroffenen Person verwenden,
um Personen uber die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu
informieren.

IX. DATENVERARBEITUNG UND DEREN WEITERVERWENDUNG

Rechte der betroffenen Personen

9.1Die betroffenen Personen haben im Zusammenhang mit der Verarbeitung
personenbezogener Daten durch die Bank folgende Rechte:

Das Recht auf Auskunft,

das Recht auf Berichtigung,

das Recht auf Léschung (,,das Recht auf Vergessenwerden®),

das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

das Recht auf Datenubertragbarkeit,

das Recht auf Widerspruch,

das Recht, keiner Entscheidung zu unterliegen, die ausschlieflich auf einer
automatisierten Verarbeitung beruht.

Weiters bestehen Informationspflichten seitens der Kathrein als Verantwortlichem
im Sinne der Art 13 und 14 DSGVO, die auf der Website des Unternehmens
publiziert sind. Siehe dazu unten Punkt 9.8.

Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte

9.2Um dem Zwecken der Verarbeitung gerecht zu werden, kann die Bank
personenbezogene Daten an folgende Empfangerkategorien Ubermitteln:
Betroffene (soweit eine betroffene Person ihr Zugangsrecht nach geltendem Recht
ausiibt), Vertreter der Bank, andere natiirliche oder juristische Personen, die
personenbezogene Daten im Namen oder zusammen mit der Bank verarbeiten,
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Unternehmen der Raiffeisen-Gruppe, Vertragspartner der Bank und den Einheiten
der Raiffeisen- Gruppe, Verarbeiter der Bank in Bezug auf die Verarbeitung
personenbezogener Daten, Justizbehérden sowie zentrale und lokale Behérden.

Verwendung der tiber Formulare tibermittelten Daten zur statistischen oder
qualitativen Analyse

9.3 Ihre Gber diese Anwendung erhobenen personenbezogenen Daten werden nur
zu dem Zweck verarbeitet, zu dem sie erhoben werden, und in voller
Ubereinstimmung mit den rechtlichen Rahmenbedingungen und dieser
Datenschutzerklarung. Personenbezogene Daten sowie erganzende Daten helfen
der Bank bei der Durchfuhrung von Analysen zur Verbesserung ihrer statistischen
oder qualitativen Dienstleistungen. In jedem Fall wird sichergestellt, dass
Informationen, die auf Daten beruhen, welche Uber die Nutzung dieser Anwendung
ermittelt wurden und flr statistische oder qualitative Analysen verwendet und
verdffentlicht werden, Ihre Identifizierung nicht ermdglichen.

Zusatzliche Informationen und Kontaktinformationen fiir die Datenschutz
Ansprechpersonen

94 Fur weitere Einzelheiten zu den von der Kathrein durchgefihrten
Verarbeitungsaktivitdten sowie zu lhren diesbeziglichen Rechten, senden Sie bitte
eine schriftliche Anfrage an den Datenschutz-Koordinator der Kathrein unter
Verwendung folgender E-Mail-Adresse: datenschutz@kathrein.at.

Weitere Informationen zu den oben genannten Verarbeitungsaktivitaten wie auch
zum Datenschutzbeauftragten der RBl und dem Datenschutz-Koordinator der
Kathrein sowie die gesetzlichen Informationen an Kunden gemap den
Bestimmungen der
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Art. 13 und 14 DSGVO (Datenschutz-Grundverordnung) finden Sie unter folgendem
Link auf der Kathrein Website:
https://www.kathrein.at/?+Datenschutz+&id=2500,1008705

Einwilligung & Widerruf

9.5 Mit der Akzeptanz der Allgemeinen Geschaftsbedingungen akzeptiert der
Kunde, dass personenbezogene Daten Uber die Anwendung Ubermittelt werden
und seine Zustimmung zur ldentifizierung wahrend der Online-Anmeldung erteilt
wird. Damit genehmigt der Kunde schlieflich auch die Uberpriifung, Verarbeitung
und Profilierung der Ubermittelten Daten.

9.6 Der Kunde ist damit einverstanden, dass die oben angegebenen
personenbezogenen Daten sowie alle spater verfigbaren Informationen von der
Kathrein Privatbank und ihren Partnern in Osterreich verwendet und ausgetauscht
werden, um ihn mit Informationen im Rahmen dieser Anwendung zu versorgen.

9.7 Die erteilte Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt
ausschlieflich gemaf den in der Zustimmungserklarung festgelegten Zwecken und
im darin vereinbarten Umfang.

Kathrein weist ausdricklich darauf hin, dass diese Einwilligung des Kunden von
ihm jederzeit in Form der erteilten Einwilligung, somit schriftlich oder per mail an
den jeweiligen Ansprechpartner - siehe oben dazu unter Punkt 6.2 - mit Wirkung
fur die Zukunft widerruft werden kann. Durch diesen Widerruf der Einwilligung
wird die Rechtmapigkeit von Datenverarbeitungen bis zum Zeitpunkt des
Widerrufs nicht berthrt.

X. RECHTSWAHL UND GERICHTSSTAND

Die vorliegende Vereinbarung unterliegt &sterreichischem Recht. Die
Geschaftsraume von Kathrein sind fir beide Teile der Erfullungsort. Kathrein kann
nur am Gerichtsstand des Erfullungsortes geklagt werden. Kathrein steht es frei,
den Kunden auch an jedem anderen sonst fir ihn zustandigen Gerichtsstand zu
belangen.
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